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「物流ＫＰＩ」とこれからの物流

流通研究社流通研究社流通研究社流通研究社

ＲＣＣＲＣＣＲＣＣＲＣＣ 所長所長所長所長 （（（（物流物流物流物流ＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩ研究会研究会研究会研究会リーダーリーダーリーダーリーダー））））

真島良雄真島良雄真島良雄真島良雄 08.4.19
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１．ＲＣＣのご紹介

・・・・RYUKENマテリアルフローマテリアルフローマテリアルフローマテリアルフロー研究研究研究研究センターセンターセンターセンター（ＲＣＣ）（ＲＣＣ）（ＲＣＣ）（ＲＣＣ）

・２００１年に設立

流通研究社流通研究社流通研究社流通研究社創立創立創立創立２０２０２０２０周年周年周年周年記念記念記念記念

月刊月刊月刊月刊「「「「マテリアルフローマテリアルフローマテリアルフローマテリアルフロー」」」」誌誌誌誌創刊創刊創刊創刊５００５００５００５００号号号号記念記念記念記念

・設立趣旨
①①①①ロジスティクスロジスティクスロジスティクスロジスティクス実務実務実務実務のののの専門家専門家専門家専門家のののの活躍活躍活躍活躍するするするする“場場場場”のののの提供提供提供提供

②②②②研鑽成果研鑽成果研鑽成果研鑽成果をををを内外内外内外内外へへへへ発信発信発信発信してしてしてして産業社会産業社会産業社会産業社会へへへへ貢献貢献貢献貢献



3

ＲＣＣのご紹介（つづき）

・事業内容
①①①①ＭＦＭＦＭＦＭＦ研究会研究会研究会研究会 (物流物流物流物流センターセンターセンターセンター長研究会他長研究会他長研究会他長研究会他））））

②②②② コンサルティングコンサルティングコンサルティングコンサルティング事業事業事業事業

③③③③教育教育教育教育・・・・研修事業研修事業研修事業研修事業 （（（（JAVADA認定認定認定認定BCロジロジロジロジ検定合格支援塾他検定合格支援塾他検定合格支援塾他検定合格支援塾他））））

④④④④国際事業国際事業国際事業国際事業 （（（（中国中国中国中国、、、、台湾台湾台湾台湾、、、、韓国韓国韓国韓国とのとのとのとの交流他交流他交流他交流他））））

・「中国ロジスティクス情報センター」との連携

流通研究社流通研究社流通研究社流通研究社がががが上海上海上海上海にににに２００７２００７２００７２００７年年年年４４４４月本格月本格月本格月本格オープンオープンオープンオープン

中国中国中国中国・・・・アジアアジアアジアアジア市場市場市場市場へのへのへのへの情報発信基地情報発信基地情報発信基地情報発信基地
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２．「物流ＫＰＩ研究会」の活動

・・・・背景背景背景背景；；；；わがわがわがわが国国国国におけるにおけるにおけるにおける３３３３ＰＬＰＬＰＬＰＬ時代時代時代時代のののの到来到来到来到来にににに伴伴伴伴いいいい物流物流物流物流KPIのののの必要性必要性必要性必要性ＵＰＵＰＵＰＵＰ

①①①①荷主企業荷主企業荷主企業荷主企業サイドサイドサイドサイド；；；； ３３３３ＰＬＰＬＰＬＰＬ委託業務委託業務委託業務委託業務がががが適確適確適確適確にににに行行行行われているかにわれているかにわれているかにわれているかに関関関関するするするする、、、、
最低限最低限最低限最低限ののののパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスのののの把握把握把握把握はははは必要必要必要必要

②３②３②３②３ＰＬＰＬＰＬＰＬ企業企業企業企業サイドサイドサイドサイド；；；； 荷主企業荷主企業荷主企業荷主企業へのへのへのへのパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスのののの提示提示提示提示とととと
業務実態把握業務実態把握業務実態把握業務実態把握・・・・分析分析分析分析・・・・改善改善改善改善のためのためのためのため指標指標指標指標のののの把握把握把握把握がががが必要必要必要必要

③③③③両者両者両者両者にににに共通共通共通共通;        標準評価指標標準評価指標標準評価指標標準評価指標がががが必要必要必要必要

・・・・物流物流物流物流ＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩ研究会研究会研究会研究会

①０５①０５①０５①０５年年年年３３３３月発足月発足月発足月発足
②②②②両者両者両者両者がががが共有共有共有共有すべきすべきすべきすべき最少限最少限最少限最少限のののの評価指標評価指標評価指標評価指標ののののガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン策定策定策定策定・・・・提示提示提示提示をををを目指目指目指目指すすすす

（（（（０７０７０７０７．．．．４４４４月月月月「「「「物流物流物流物流ＫＰＩ」ＫＰＩ」ＫＰＩ」ＫＰＩ」研究報告書研究報告書研究報告書研究報告書をををを公表公表公表公表））））
③③③③各界各界各界各界のののの検証検証検証検証をををを受受受受けけけけ、、、、普及普及普及普及・・・・実用化実用化実用化実用化へへへへ向向向向けてけてけてけて努力努力努力努力
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「物流ＫＰＩ研究会」の活動（つづき１）

「物流ＫＰＩ研究会」メンバー

・真島良雄 （流通研究社 ，リーダー）

・梶田ひかる （アビームコンサルティング）

・坂 直登 （センコー）

・加賀山保一（市川環境エンジニアリング）

・寺田智代司（ロジスティクステクノサポート）

・戸山賀夫 （日立物流ソフトウェア）

・沖原由幸 （富士通）

・菊田一郎 （流通研究社） ８名，順不同
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「物流ＫＰＩ研究会」の活動（つづき2）

・・・・主主主主なななな調査資料調査資料調査資料調査資料
①①①①BSC(Balanced Score Card)
②②②②SCOR(Supply Chain Operations Reference Model)
＊＊＊＊・・・・「「「「サプライチェーンサプライチェーンサプライチェーンサプライチェーン・・・・エクセレンスエクセレンスエクセレンスエクセレンス」」」」2005.11 JIPMソリューションソリューションソリューションソリューション発行発行発行発行
・・・・月刊月刊月刊月刊マテリアルフローマテリアルフローマテリアルフローマテリアルフロー誌誌誌誌０７０７０７０７．．．．１０１０１０１０およびおよびおよびおよび０７０７０７０７．．．．１２１２１２１２月号月号月号月号にににに特集記事特集記事特集記事特集記事ありありありあり

③③③③「「「「Logistical Management」」」」第第第第２２２２２２２２章章章章
(Donald J.Bowersox,David J.Closs著著著著

McGraw  –Hill 1996)

④④④④Keeping Score:Measuring the Business Value of  
Logistics in the Supply Chain (CLM出版出版出版出版)

⑤⑤⑤⑤Edward H.Frazelleのののの「「「「ロジステクスロジステクスロジステクスロジステクス・・・・パフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンス指標指標指標指標
「「「「ロジスティクスロジスティクスロジスティクスロジスティクス・・・・マネージャーマネージャーマネージャーマネージャー実践講座実践講座実践講座実践講座；；；；連載連載連載連載３３３３」」」」マテリアルフローマテリアルフローマテリアルフローマテリアルフロー97.11月号月号月号月号））））
＊＊＊＊2007.11.28-29三菱化学三菱化学三菱化学三菱化学エンジニアリングエンジニアリングエンジニアリングエンジニアリング主催主催主催主催セミナーセミナーセミナーセミナーでででで講演講演講演講演
同時同時同時同時にににに著書著書著書著書「「「「サプライチェーンサプライチェーンサプライチェーンサプライチェーン・・・・ロジスティクスロジスティクスロジスティクスロジスティクス」」」」をををを発売発売発売発売（（（（白桃書房白桃書房白桃書房白桃書房））））

⑥⑥⑥⑥JILSのののの「「「「ロジスティクスロジスティクスロジスティクスロジスティクスのののの指標管理体系指標管理体系指標管理体系指標管理体系（（（（案案案案）」）」）」）」
＊＊＊＊2008年年年年1月月月月「「「「ロジスティクスロジスティクスロジスティクスロジスティクス評価指標評価指標評価指標評価指標のののの概要概要概要概要-荷主荷主荷主荷主KPI-」」」」をををを発表発表発表発表

⑦⑦⑦⑦唐沢豊著唐沢豊著唐沢豊著唐沢豊著「「「「物流管理指標物流管理指標物流管理指標物流管理指標のののの総合体系総合体系総合体系総合体系」（」（」（」（1987 日本物的流通協会日本物的流通協会日本物的流通協会日本物的流通協会））））
＊＊＊＊全体全体全体全体でででで994個個個個のののの指標指標指標指標がががが体系化体系化体系化体系化されているされているされているされている
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「物流ＫＰＩ研究会」の活動（つづき３）

・・・・ＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩのののの分類分類分類分類

①①①① 経営的視点経営的視点経営的視点経営的視点ののののＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩ

②②②② 物流作業別物流作業別物流作業別物流作業別ののののＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩ

③③③③ 荷主荷主荷主荷主・・・・３３３３ＰＬＰＬＰＬＰＬ企業両者企業両者企業両者企業両者にににに共通共通共通共通のののの、、、、

最少限必要最少限必要最少限必要最少限必要なななな業務別業務別業務別業務別ののののＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩ

・・・・われわれがわれわれがわれわれがわれわれが目指目指目指目指すすすす③③③③にににに関関関関してはしてはしてはしては、、、、

体系的体系的体系的体系的にまとめたにまとめたにまとめたにまとめたＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩはははは見当見当見当見当たらないたらないたらないたらない

・・・・フレーゼルフレーゼルフレーゼルフレーゼル博士博士博士博士ののののマトリクスマトリクスマトリクスマトリクスのののの考考考考ええええ方方方方はははは

大大大大いにいにいにいに参考参考参考参考になるとになるとになるとになると判断判断判断判断したしたしたした
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Edward H.FrazelleののののKPIマトリクスマトリクスマトリクスマトリクス

（報告書７頁）
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Edward H.FrazelleののののKPIマトリクスマトリクスマトリクスマトリクス（（（（つづきつづきつづきつづき１１１１））））

（（（（補足説明補足説明補足説明補足説明１１１１））））

１１１１．．．．ステータスエラーステータスエラーステータスエラーステータスエラー率率率率（（（（オーダーステータスエラーオーダーステータスエラーオーダーステータスエラーオーダーステータスエラー率率率率））））

（（（（ Order Statusがががが顧客顧客顧客顧客にににに正正正正しくしくしくしくコミュニケートコミュニケートコミュニケートコミュニケートされされされされなかったなかったなかったなかった

たたたた件数件数件数件数））））

÷÷÷÷ （（（（ Order Statusののののリクエストリクエストリクエストリクエストがされたがされたがされたがされた合計件数合計件数合計件数合計件数））））

２２２２．．．．保有車両活用率保有車両活用率保有車両活用率保有車両活用率

（（（（稼動時間稼動時間稼動時間稼動時間））））÷÷÷÷（（（（アベイラブルアベイラブルアベイラブルアベイラブル時間時間時間時間））））

３３３３．．．．出荷精度出荷精度出荷精度出荷精度（（（（Shipping Accuracy））））

（（（（エラーエラーエラーエラーなしになしになしになしに出荷出荷出荷出荷されたされたされたされたオーダーオーダーオーダーオーダー行数行数行数行数））））

÷÷÷÷（（（（オーダーオーダーオーダーオーダー行数行数行数行数のののの合計合計合計合計））））



10

Edward H.FrazelleののののKPIマトリクスマトリクスマトリクスマトリクス（（（（つづきつづきつづきつづき２２２２））））

（（（（補足説明補足説明補足説明補足説明２２２２））））
４４４４．．．．在庫精度在庫精度在庫精度在庫精度（（（（Inventory Accuracy））））

（（（（在庫在庫在庫在庫がががが正正正正しくしくしくしく保管保管保管保管されているされているされているされている倉庫倉庫倉庫倉庫ロケーションロケーションロケーションロケーション数数数数））））
÷÷÷÷（（（（倉庫倉庫倉庫倉庫ロケーションロケーションロケーションロケーション合計数合計数合計数合計数））））

５５５５．．．．出荷依頼出荷依頼出荷依頼出荷依頼サイクルタイムサイクルタイムサイクルタイムサイクルタイム（（（（Warehouse Order Cycle Time））））

オーダーオーダーオーダーオーダーがががが倉庫倉庫倉庫倉庫においてにおいてにおいてにおいてピッキングリストピッキングリストピッキングリストピッキングリストとしてとしてとしてとして打打打打ちちちち出出出出されされされされ
たたたた時点時点時点時点からからからから、、、、
ピッキングピッキングピッキングピッキング、、、、パッキングパッキングパッキングパッキングされてされてされてされて出荷出荷出荷出荷されるされるされるされる状態状態状態状態になるまでのになるまでのになるまでのになるまでの
時間時間時間時間

６６６６．．．．保管密度保管密度保管密度保管密度（（（（Storage Density））））
（（（（保管面積保管面積保管面積保管面積Square Feet））））
÷÷÷÷（（（（単品品目数単品品目数単品品目数単品品目数Stock Keeping Unit））））
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３．「物流ＫＰＩ」研究報告書

・・・・「「「「物流物流物流物流ＫＰＩ」ＫＰＩ」ＫＰＩ」ＫＰＩ」研究報告書研究報告書研究報告書研究報告書のののの目次目次目次目次

［［［［第第第第１１１１部部部部］］］］ 物流物流物流物流ＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩ設定設定設定設定のののの考考考考ええええ方方方方ととととポイントポイントポイントポイント

［［［［第第第第２２２２部部部部］］］］ 物流物流物流物流ＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩマトリクスマトリクスマトリクスマトリクス

１１１１．．．．物流物流物流物流ＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩマトリクスマトリクスマトリクスマトリクス

２２２２．．．．主主主主なななな指標指標指標指標のののの解説解説解説解説

［［［［第第第第３３３３部部部部］］］］ 物流物流物流物流ＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩ計算式計算式計算式計算式

１１１１．．．．物流物流物流物流ＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩ計算式一覧表計算式一覧表計算式一覧表計算式一覧表

［［［［資料編資料編資料編資料編］］］］ 物流物流物流物流ＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩ研究会代表研究会代表研究会代表研究会代表メンバーメンバーメンバーメンバー座談会座談会座談会座談会

（（（（月刊月刊月刊月刊「「「「マテリアルフローマテリアルフローマテリアルフローマテリアルフロー」」」」０６０６０６０６．．．．１０１０１０１０月号月号月号月号よりよりよりより））））
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「物流ＫＰＩ」研究報告書（つづき１）

・３ＰＬ時代の物流KPIマトリクス （報告書１３頁）
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「物流ＫＰＩ」研究報告書（つづき２）

（報告書14頁）
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「物流ＫＰＩ」研究報告書（つづき３）

（報告書１９～２１頁）



15

４．今後の物流ＫＰＩの普及と活用

今後、「荷主企業・３ＰＬ両者に共通の標準ＫＰＩ」
として広く普及し活用され、ひいてはわが国物流の
進歩・発展に貢献するためには、つぎの環境整備
が必要と考える
１．「物流KPIの重要性の認識」浸透

２．普及・実用化のための指標採用の優先順位付け
３．データ収集、分析を容易にするための
ソフトウェア開発

４．企業横断的データ収集と
ベンチマーク推進機構の構築
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今後の物流ＫＰＩの普及と活用（つづき１）

物流KPIの重要性
・・・・引用引用引用引用

07.3月国土交通省貨物流通施設課公表月国土交通省貨物流通施設課公表月国土交通省貨物流通施設課公表月国土交通省貨物流通施設課公表

「「「「３３３３ＰＬＰＬＰＬＰＬ事業促進事業促進事業促進事業促進のためののためののためののための環境整備環境整備環境整備環境整備にににに関関関関するするするする調査報告書調査報告書調査報告書調査報告書」」」」

第第第第３３３３章章章章「「「「３３３３PL契約書契約書契約書契約書ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン」」」」

２２２２．．．．２２２２改善効果改善効果改善効果改善効果のののの評価項目評価項目評価項目評価項目およびおよびおよびおよび管理指標管理指標管理指標管理指標 （（（（２８２８２８２８頁頁頁頁））））よりよりよりより

本業務本業務本業務本業務のののの履行履行履行履行のののの程度程度程度程度をををを評価評価評価評価するためにするためにするためにするために、、、、評価項目評価項目評価項目評価項目とととと管理指標管理指標管理指標管理指標、、、、評価方法評価方法評価方法評価方法、、、、

評価評価評価評価のののの報告報告報告報告、、、、管理指標管理指標管理指標管理指標のののの見直見直見直見直しししし、、、、評価開始日評価開始日評価開始日評価開始日、、、、評価期間評価期間評価期間評価期間、、、、評価評価評価評価サイクルサイクルサイクルサイクル、、、、

評価結果評価結果評価結果評価結果のののの是正方法是正方法是正方法是正方法、、、、評価未達評価未達評価未達評価未達のののの場合場合場合場合のののの対処対処対処対処をををを明記明記明記明記しておくことはしておくことはしておくことはしておくことは重要重要重要重要

であるであるであるである。。。。
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今後今後今後今後のののの物流物流物流物流ＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩのののの普及普及普及普及とととと活用活用活用活用（（（（つづきつづきつづきつづき２２２２））））
ーーーー重要度重要度重要度重要度・・・・緊急度緊急度緊急度緊急度によりによりによりにより採用優先順位付採用優先順位付採用優先順位付採用優先順位付けけけけもももも必要必要必要必要ーーーー

「「「「物流物流物流物流ＫＰＩ」ＫＰＩ」ＫＰＩ」ＫＰＩ」研究報告書研究報告書研究報告書研究報告書のののの「「「「指標指標指標指標のののの数数数数」：」：」：」：計計計計69

上段上段上段上段；；；；荷主責任荷主責任荷主責任荷主責任、、、、下段下段下段下段；；；；３３３３ＰＬＰＬＰＬＰＬ責任責任責任責任 ＊＊＊＊コストコストコストコスト欄欄欄欄をををを含含含含まずまずまずまず

２０２０２０２０

４９４９４９４９ ６９６９６９６９

５５５５

６６６６ １１１１１１１１

１１１１

１４１４１４１４ １５１５１５１５

００００

１５１５１５１５ １５１５１５１５

７７７７

２２２２ ９９９９

３３３３

８８８８ １１１１１１１１

４４４４

４４４４ ８８８８

計計計計

００００

２２２２ ２２２２

００００

２２２２ ２２２２

環境環境環境環境

負荷負荷負荷負荷

００００

１１１１１１１１ １１１１１１１１

００００

１１１１ １１１１

００００

３３３３ ３３３３

００００

４４４４ ４４４４

００００

１１１１ １１１１

００００

１１１１ １１１１

００００

１１１１ １１１１

原単位原単位原単位原単位

当当当当りりりりコストコストコストコスト

６６６６

９９９９ １５１５１５１５

１１１１

００００ １１１１

００００

４４４４ ４４４４

００００

３３３３ ３３３３

４４４４

００００ ４４４４

１１１１

１１１１ ２２２２

００００

１１１１ １１１１

生産性生産性生産性生産性

５５５５

１２１２１２１２ １７１７１７１７

２２２２

２２２２ ４４４４

００００

３３３３ ３３３３

００００

３３３３ ３３３３

１１１１

４４４４ ５５５５

２２２２

００００ ２２２２

リードリードリードリード

タイムタイムタイムタイム

９９９９

１５１５１５１５ ２４２４２４２４

２２２２

３３３３ ５５５５

１１１１

２２２２ ３３３３

００００

５５５５ ５５５５

３３３３

１１１１ ４４４４

１１１１

２２２２ ３３３３

２２２２

２２２２ ４４４４

安全安全安全安全

品質品質品質品質

計計計計総合総合総合総合輸輸輸輸・・・・配送配送配送配送物流物流物流物流／／／／配送配送配送配送
センターセンターセンターセンター業務業務業務業務

在庫在庫在庫在庫

管理管理管理管理

顧客顧客顧客顧客Ｓ＆Ｓ＆Ｓ＆Ｓ＆

受注処理受注処理受注処理受注処理

調達調達調達調達プロセスプロセスプロセスプロセス

管理項目管理項目管理項目管理項目
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今後の物流ＫＰＩの普及と活用（つづき３）

足立区の「環境家計簿」

・・・・足立区足立区足立区足立区はははは区区区区ののののHP内内内内にににに「「「「あだちあだちあだちあだち区民環境家計簿区民環境家計簿区民環境家計簿区民環境家計簿」」」」をををを開設開設開設開設

・・・・各家庭各家庭各家庭各家庭はははは参加登録参加登録参加登録参加登録

・・・・毎月毎月毎月毎月のののの電力電力電力電力、、、、ガスガスガスガス、、、、灯油灯油灯油灯油、、、、水道水道水道水道のののの使用量使用量使用量使用量をををを画面入力画面入力画面入力画面入力

・・・・そのそのそのその月月月月ののののCO2排出量排出量排出量排出量をををを自動計算自動計算自動計算自動計算

・・・・前年同月使用量前年同月使用量前年同月使用量前年同月使用量をををを入力入力入力入力すればすればすればすれば対前年同月比較対前年同月比較対前年同月比較対前年同月比較がががが可可可可

・・・・コメントコメントコメントコメント欄欄欄欄にににに増減理由増減理由増減理由増減理由をををを書書書書きききき込込込込むむむむ

・・・・結果結果結果結果をををを区区区区にににに送信送信送信送信・・・・報告報告報告報告

・・・・区区区区はははは毎月毎月毎月毎月１１１１回程度回程度回程度回程度、、、、参加世帯全体参加世帯全体参加世帯全体参加世帯全体ののののCO2排出量等排出量等排出量等排出量等をををを公表公表公表公表

・・・・区民区民区民区民にににに地球温暖化防止地球温暖化防止地球温暖化防止地球温暖化防止へのへのへのへの関心関心関心関心をををを高高高高めてもらいめてもらいめてもらいめてもらい、、、、

環境負荷環境負荷環境負荷環境負荷のののの少少少少ないないないない暮暮暮暮らしをらしをらしをらしを実践実践実践実践してもらうしてもらうしてもらうしてもらう

＊＊＊＊07.8.15日本経済新聞日本経済新聞日本経済新聞日本経済新聞よりよりよりより
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５．物流KPIとこれからの物流

（（（（１１１１））））これからのこれからのこれからのこれからの物流物流物流物流にににに欠欠欠欠かせないかせないかせないかせない重要視点重要視点重要視点重要視点
①①①①リスクマネジメントリスクマネジメントリスクマネジメントリスクマネジメントのののの導入導入導入導入
リスクリスクリスクリスクをををを明確明確明確明確にしてにしてにしてにして、、、、これにこれにこれにこれに備備備備ええええ、、、、損害損害損害損害をををを回避回避回避回避またはまたはまたはまたは最小化最小化最小化最小化するするするする仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを構築構築構築構築しししし
てててて、、、、そのそのそのそのPDCAをまわしていくことをまわしていくことをまわしていくことをまわしていくこと →→→→予測予測予測予測・・・・予知予知予知予知・・・・予防予防予防予防がががが一層重要一層重要一層重要一層重要となるとなるとなるとなる

②②②②CSRのののの実行実行実行実行

ステークホルダーステークホルダーステークホルダーステークホルダーへのへのへのへの配慮配慮配慮配慮
（＊（＊（＊（＊従業員従業員従業員従業員、、、、経営者経営者経営者経営者、、、、株主株主株主株主、、、、取引先取引先取引先取引先、、、、顧客顧客顧客顧客、、、、消費者消費者消費者消費者、、、、金融機関金融機関金融機関金融機関、、、、地域住民地域住民地域住民地域住民、、、、
行政機関行政機関行政機関行政機関などなどなどなど））））

③③③③内部統制内部統制内部統制内部統制のののの実行実行実行実行
2006年年年年（（（（平成平成平成平成１８１８１８１８年年年年））））5月施行月施行月施行月施行のののの新会社法新会社法新会社法新会社法はははは、、、、大会社大会社大会社大会社にににに「「「「内部統制内部統制内部統制内部統制システムシステムシステムシステムのののの構構構構
築築築築・・・・整備整備整備整備」」」」をををを要求要求要求要求
2006年年年年（（（（平成平成平成平成１８１８１８１８年年年年））））6月制定月制定月制定月制定のののの金融商品取引法金融商品取引法金融商品取引法金融商品取引法はははは、、、、上場企業上場企業上場企業上場企業にににに「「「「内部統制内部統制内部統制内部統制のののの監監監監
査査査査にににに関関関関するするするする制度制度制度制度」」」」をををを導入導入導入導入（（（（俗俗俗俗にいうにいうにいうにいう日本版日本版日本版日本版SOX法法法法））））
④④④④低価法低価法低価法低価法によるによるによるによる在庫評価在庫評価在庫評価在庫評価のののの実施実施実施実施（（（（09年年年年3月期月期月期月期よりよりよりより））））
⑤⑤⑤⑤連結経営連結経営連結経営連結経営・・・・SCM・・・・グローバルグローバルグローバルグローバル化化化化へのへのへのへの対応対応対応対応
⑥⑥⑥⑥地球環境問題地球環境問題地球環境問題地球環境問題へのへのへのへの対応対応対応対応
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５．物流KPIとこれからの物流（つづき１）

（（（（１１１１））））これからのこれからのこれからのこれからの物流物流物流物流にににに欠欠欠欠かせないかせないかせないかせない重要視点重要視点重要視点重要視点（（（（つづきつづきつづきつづき））））

⑦⑦⑦⑦高齢化高齢化高齢化高齢化、、、、労働力不足労働力不足労働力不足労働力不足

⑧⑧⑧⑧人件費人件費人件費人件費、、、、原材料費原材料費原材料費原材料費、、、、ガソリンガソリンガソリンガソリン、、、、諸物価諸物価諸物価諸物価のののの値上値上値上値上がりがりがりがり

⑨⑨⑨⑨為替相場為替相場為替相場為替相場のののの変動変動変動変動 （（（（円高円高円高円高、、、、元高元高元高元高などなどなどなど））））

⑩⑩⑩⑩国際輸送国際輸送国際輸送国際輸送ルートルートルートルートのののの新規開発新規開発新規開発新規開発のののの進展進展進展進展 （（（（ベトナムータイベトナムータイベトナムータイベトナムータイのののの

東西回廊東西回廊東西回廊東西回廊、、、、韓国韓国韓国韓国・・・・中国発着中国発着中国発着中国発着ののののシベリアシベリアシベリアシベリア・・・・ランドランドランドランド・・・・ブリッジブリッジブリッジブリッジなどなどなどなど））））

⑪⑪⑪⑪情報通信情報通信情報通信情報通信・・・・自動認識技術自動認識技術自動認識技術自動認識技術のののの進歩進歩進歩進歩

⑫⑫⑫⑫格付格付格付格付けけけけ選別社会選別社会選別社会選別社会へのへのへのへの対応対応対応対応 （（（（A、、、、B、、、、C、、、、Dまたはまたはまたはまたは★★★★★★★★★★★★、、、、★★★★★★★★、、、、★★★★などなどなどなど

でででで格付格付格付格付けがけがけがけが公表公表公表公表されるされるされるされる））））
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５．物流KPIとこれからの物流（つづき２）

（（（（２２２２））））これからのこれからのこれからのこれからの物流部門物流部門物流部門物流部門のののの行動指針行動指針行動指針行動指針
上記上記上記上記（（（（１１１１））））をふまえてをふまえてをふまえてをふまえて「「「「経営目的経営目的経営目的経営目的にににに積極的積極的積極的積極的にににに貢献貢献貢献貢献するするするする」」」」ことことことこと

①①①①受身受身受身受身のののの行動行動行動行動 （（（（頼頼頼頼まれたまれたまれたまれた仕事仕事仕事仕事をこなすをこなすをこなすをこなす））））
↓↓↓↓

②②②②主体的行動主体的行動主体的行動主体的行動 （（（（部門内部門内部門内部門内でででで効率化効率化効率化効率化、、、、迅速化迅速化迅速化迅速化、、、、顧客満足顧客満足顧客満足顧客満足ののののレベルアップレベルアップレベルアップレベルアップをををを進進進進めるめるめるめる））））
↓↓↓↓

③③③③経営目的経営目的経営目的経営目的へのへのへのへの貢献貢献貢献貢献
（（（（主体的行動主体的行動主体的行動主体的行動にににに加加加加えてえてえてえて、、、、広広広広いいいい視野視野視野視野にににに立立立立ちちちち、、、、多面的多面的多面的多面的なななな視点視点視点視点からからからから、、、、
将来将来将来将来にににに向向向向かってかってかってかって、、、、内外連携内外連携内外連携内外連携してしてしてして、、、、スピーディスピーディスピーディスピーディにににに行動行動行動行動してしてしてして、、、、
リスクリスクリスクリスクをををを回避回避回避回避・・・・最小化最小化最小化最小化しながらしながらしながらしながら、、、、効率効率効率効率をををを上上上上げてげてげてげて経営経営経営経営にににに貢献貢献貢献貢献するするするする

→→→→全社的視野全社的視野全社的視野全社的視野にににに立立立立ちちちち、、、、経営層経営層経営層経営層にににに提案提案提案提案ととととアラームアラームアラームアラームをををを発信発信発信発信するするするする
→→→→アラームアラームアラームアラーム項目項目項目項目はははは物流物流物流物流KPIににににビルトインビルトインビルトインビルトインするするするする））））

↓↓↓↓
④④④④CLO、、、、物流物流物流物流・・・・ロジスティクスロジスティクスロジスティクスロジスティクス分野分野分野分野ののののゼネラリストゼネラリストゼネラリストゼネラリストのののの養成養成養成養成
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５．物流KPIとこれからの物流（つづき３）

（（（（３３３３））））物流物流物流物流KPIのののの見直見直見直見直しししし（（（（真島真島真島真島のののの私見私見私見私見））））
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６．企業への導入と活用

１１１１．．．．“場場場場”のののの設定設定設定設定
①①①①企業内企業内企業内企業内またはまたはまたはまたは企業間企業間企業間企業間でででで「「「「物流物流物流物流KPI導入導入導入導入・・・・活用活用活用活用」」」」をををを推進推進推進推進するするするする
ためのためのためのための“場場場場”をををを設定設定設定設定するするするする

②②②②企業間企業間企業間企業間（（（（荷主企業荷主企業荷主企業荷主企業／／／／３３３３ＰＬＰＬＰＬＰＬ企業企業企業企業））））のののの場合場合場合場合はははは特特特特にににに両者間両者間両者間両者間でででで
事前事前事前事前にににに十分協議十分協議十分協議十分協議しししし、、、、コンセンサスコンセンサスコンセンサスコンセンサスをえることがをえることがをえることがをえることが大切大切大切大切であるであるであるである
＊＊＊＊ “場場場場”＝（＝（＝（＝（１１１１））））推進組織推進組織推進組織推進組織・・・・推進推進推進推進センターセンターセンターセンター（（（（２２２２））））推進責任者推進責任者推進責任者推進責任者

（（（（３３３３））））推進推進推進推進メンバーメンバーメンバーメンバー（（（（４４４４））））推進会議推進会議推進会議推進会議などなどなどなど
＊＊＊＊＊＊＊＊ “場場場場” をををを新新新新たにたにたにたに設設設設けずけずけずけず既存既存既存既存のののの場場場場をををを利用利用利用利用してもよいしてもよいしてもよいしてもよい

（（（（ex.物流改善推進物流改善推進物流改善推進物流改善推進センターセンターセンターセンター)
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊推進推進推進推進センターセンターセンターセンターはははは推進責任者推進責任者推進責任者推進責任者ののののスタッフスタッフスタッフスタッフとしてとしてとしてとして

推進責任者推進責任者推進責任者推進責任者をををを補佐補佐補佐補佐しししし、、、、
企画企画企画企画・・・・提案提案提案提案・・・・改善支援改善支援改善支援改善支援・・・・フォローアップフォローアップフォローアップフォローアップをををを担当担当担当担当するするするする
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６．企業への導入と活用（つづき１）

２２２２．．．．推進会議推進会議推進会議推進会議のののの具体的進具体的進具体的進具体的進めめめめ方方方方のののの決定決定決定決定

（（（（推進会議運営要領推進会議運営要領推進会議運営要領推進会議運営要領））））

①①①①招集責任者招集責任者招集責任者招集責任者

②②②②出席者出席者出席者出席者 （（（（CLO・・・・幹部幹部幹部幹部もももも出席出席出席出席））））

③③③③開催時期開催時期開催時期開催時期

④④④④会議会議会議会議でででで決定決定決定決定すべきすべきすべきすべき事項事項事項事項（（（（次次次次のののの３３３３．．．．４４４４．．．．５５５５、、、、６６６６項項項項などなどなどなど））））

⑤⑤⑤⑤報告事項報告事項報告事項報告事項

（（（（物流物流物流物流KPI活動報告書提出活動報告書提出活動報告書提出活動報告書提出、、、、ベンチマークベンチマークベンチマークベンチマーク・・・・レポートレポートレポートレポート））））などなどなどなど

＊＊＊＊物流物流物流物流KPI活動報告書活動報告書活動報告書活動報告書ははははPDCAをまわせるようにをまわせるようにをまわせるようにをまわせるように記載項目記載項目記載項目記載項目をををを設定設定設定設定するするするする

＊＊＊＊＊＊＊＊既存既存既存既存のののの報告書報告書報告書報告書（（（（例例例例えばえばえばえば物流費予算物流費予算物流費予算物流費予算・・・・実績報告書実績報告書実績報告書実績報告書））））にににに付加付加付加付加してもよいしてもよいしてもよいしてもよい
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６．企業への導入と活用（つづき２）

３３３３．．．．採採採採りあげるりあげるりあげるりあげる物流物流物流物流KPIおよびおよびおよびおよび計算式計算式計算式計算式などのなどのなどのなどの決定決定決定決定

①①①①企業企業企業企業のののの戦略目標戦略目標戦略目標戦略目標、、、、狙狙狙狙いをいをいをいを明確明確明確明確にするにするにするにする

②②②②戦略目標戦略目標戦略目標戦略目標、、、、狙狙狙狙いをふまえていをふまえていをふまえていをふまえて推進組織推進組織推進組織推進組織ごとにごとにごとにごとに

今期採今期採今期採今期採りあげるりあげるりあげるりあげる物流物流物流物流KPIおよびおよびおよびおよび計算式計算式計算式計算式、、、、

計算期間計算期間計算期間計算期間などをなどをなどをなどを決決決決めるめるめるめる

＊＊＊＊導入当初導入当初導入当初導入当初はははは優先順位優先順位優先順位優先順位のののの高高高高いいいい基本的基本的基本的基本的KPIにににに絞絞絞絞りりりり、、、、

軌道軌道軌道軌道にににに乗乗乗乗ったらったらったらったらB,CランクランクランクランクののののKPIにににに拡大拡大拡大拡大するするするする。。。。

期期期期によってによってによってによって採採採採りあげるりあげるりあげるりあげるKPIをををを変変変変えてもよいえてもよいえてもよいえてもよい。。。。
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６．企業への導入と活用（つづき３）

４４４４．．．．データデータデータデータのののの収集収集収集収集・・・・とりまとめとりまとめとりまとめとりまとめ方法方法方法方法
各推進組織各推進組織各推進組織各推進組織はははは推進推進推進推進センターセンターセンターセンターとととと協力協力協力協力してしてしてして、、、、
「「「「データデータデータデータのののの収集収集収集収集・・・・とりまとめとりまとめとりまとめとりまとめ方法方法方法方法」」」」をををを決決決決めるめるめるめる
＊＊＊＊必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじて情報情報情報情報システムシステムシステムシステムををををレベルアップレベルアップレベルアップレベルアップするするするする

５５５５．．．．達成目標達成目標達成目標達成目標のののの設定設定設定設定
各推進組織各推進組織各推進組織各推進組織はははは推進推進推進推進センターセンターセンターセンターとととと協力協力協力協力してしてしてして、、、、
今期採今期採今期採今期採りあげるりあげるりあげるりあげる物流物流物流物流KPIについてについてについてについて

達成目標達成目標達成目標達成目標をををを設定設定設定設定するするするする
６６６６．．．．社内社内社内社内ベンチマークベンチマークベンチマークベンチマークのためののためののためののためのレベルレベルレベルレベル区分区分区分区分のののの設定設定設定設定
推進推進推進推進センターセンターセンターセンターはははは各推進組織各推進組織各推進組織各推進組織とととと協力協力協力協力してしてしてして、、、、
社内社内社内社内ベンチマークベンチマークベンチマークベンチマークのためののためののためののためのレベルレベルレベルレベル区分区分区分区分をををを設定設定設定設定するするするする
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６．企業への導入と活用（つづき４）

７７７７．．．．社内連携社内連携社内連携社内連携
①①①①社内社内社内社内のののの物流改善活動物流改善活動物流改善活動物流改善活動とのとのとのとの整合整合整合整合およびおよびおよびおよび連携連携連携連携をををを計計計計るるるる
②②②②社内社内社内社内のののの営業営業営業営業、、、、生産生産生産生産、、、、設計設計設計設計、、、、情報情報情報情報、、、、経理経理経理経理などなどなどなど関連部門関連部門関連部門関連部門とのとのとのとの
連携連携連携連携をををを蜜蜜蜜蜜にしてにしてにしてにして、、、、物流環境物流環境物流環境物流環境のののの改善改善改善改善をををを計計計計るるるる

８８８８．．．．荷主企業荷主企業荷主企業荷主企業／／／／３３３３ＰＬＰＬＰＬＰＬ企業間企業間企業間企業間のののの契約契約契約契約
物流物流物流物流KPIのののの導入導入導入導入・・・・運用運用運用運用についてについてについてについて基本契約書基本契約書基本契約書基本契約書およびおよびおよびおよび覚書覚書覚書覚書にににに文書化文書化文書化文書化するするするする。。。。
特特特特にににに改善利益改善利益改善利益改善利益のののの算定算定算定算定・・・・配分配分配分配分ルールルールルールルールをををを文書化文書化文書化文書化するするするする。。。。

＊＊＊＊参考資料参考資料参考資料参考資料；；；； 07.3月国土交通省貨物流通施設課公表月国土交通省貨物流通施設課公表月国土交通省貨物流通施設課公表月国土交通省貨物流通施設課公表
「「「「３３３３ＰＬＰＬＰＬＰＬ事業促進事業促進事業促進事業促進のためののためののためののための環境整備環境整備環境整備環境整備にににに関関関関するするするする調査報告書調査報告書調査報告書調査報告書」」」」
第第第第３３３３章章章章「「「「３３３３PL契約書契約書契約書契約書ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン」」」」
第第第第４４４４章章章章「「「「３３３３ＰＬＰＬＰＬＰＬ事業事業事業事業のののの成功要因成功要因成功要因成功要因」」」」
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７．今後の課題

今後今後今後今後のののの課題課題課題課題 （（（（真島真島真島真島のののの私見私見私見私見））））

１１１１．．．．指標指標指標指標についてについてについてについて （（（（KPIのののの数値数値数値数値をををを集集集集めるめるめるめる））））
①①①①環境評価指標環境評価指標環境評価指標環境評価指標
②②②②これからのこれからのこれからのこれからの物流視点物流視点物流視点物流視点からのからのからのからのKPIととととマトリクスマトリクスマトリクスマトリクス見直見直見直見直しししし
③③③③物流物流物流物流ＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩのののの採用優先順位付採用優先順位付採用優先順位付採用優先順位付けけけけ
④④④④CSR、、、、代金回収業務代金回収業務代金回収業務代金回収業務、、、、流通加工業務流通加工業務流通加工業務流通加工業務などのなどのなどのなどの評価指標評価指標評価指標評価指標
⑤⑤⑤⑤KPIごとのごとのごとのごとの格付格付格付格付けけけけ評価基準評価基準評価基準評価基準のののの設定設定設定設定
⑥⑥⑥⑥企業企業企業企業のののの枠枠枠枠をこえたをこえたをこえたをこえたＳＣＭＳＣＭＳＣＭＳＣＭ全体全体全体全体ののののＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩ体系体系体系体系とととと計算式計算式計算式計算式
⑦⑦⑦⑦グローバルグローバルグローバルグローバル物流物流物流物流ネットワークネットワークネットワークネットワークののののＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩ体系体系体系体系とととと計算式計算式計算式計算式

２２２２．．．．普及普及普及普及・・・・活用活用活用活用についてについてについてについて
①①①①データデータデータデータ収集収集収集収集、、、、分析分析分析分析をををを容易容易容易容易にするためのにするためのにするためのにするための仕組仕組仕組仕組みのみのみのみの開発開発開発開発
②②②②企業横断的企業横断的企業横断的企業横断的データデータデータデータ収集収集収集収集ととととベンチマークベンチマークベンチマークベンチマーク推進機構推進機構推進機構推進機構のののの構築構築構築構築



29

７．今後の課題（つづき１）

３３３３．．．．実際実際実際実際のののの業務業務業務業務（（（（作業作業作業作業））））改善改善改善改善についてについてについてについて （（（（KPIのののの数値数値数値数値をををを改善改善改善改善するするするする））））

①①①①物流物流物流物流・・・・ロジスティクスロジスティクスロジスティクスロジスティクス「「「「エンジニァリングエンジニァリングエンジニァリングエンジニァリング」」」」のののの導入導入導入導入・・・・活用活用活用活用

②②②②現場現場現場現場のののの改善改善改善改善・・・・向上向上向上向上プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト推進推進推進推進

・・・・パートパートパートパート、、、、アルバイトアルバイトアルバイトアルバイト、、、、派遣社員派遣社員派遣社員派遣社員などをなどをなどをなどを含含含含めためためためた

隠隠隠隠れたれたれたれた改善要因改善要因改善要因改善要因のののの見見見見えるえるえるえる化化化化

・・・・SaaS （（（（Software as a service））））のののの導入導入導入導入

・・・・改善事例改善事例改善事例改善事例、、、、失敗学失敗学失敗学失敗学・・・・危険学危険学危険学危険学などをなどをなどをなどを応用応用応用応用したしたしたした

簡便簡便簡便簡便ななななイラストイラストイラストイラスト入入入入りのりのりのりの手引書手引書手引書手引書をををを作作作作るるるる

以以以以 上上上上


